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Social Marketing Doctors

Nicoline Maes Rudy

Socﬁmmﬂsing

specialist, B2B
online marketeer,
auteur en spreker

Content Strateeg,
auteur & spreker,
B2B specialist

Sandra Vonk

Creatieve content

marketeer en
strateeg B2C en
B2B
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Inhoud Online Health Check

': | ' & 4 Wat gaan we doen tijdens deze

bootcamp

1. Wist je datje’s

2. Dokters Health Check van de
basis van je bedrijfspagina

3. Creéer je top post met deze
content tips en adviezen

4. Strategie: Wat zijn jouw social
media doelen?

5. Q&A

n N
o
2
o




H#Wistjedatje’s

B



Door recente Facebook algoritme update

Slechts 2% van de mensen die je pagina
volgen zien daadwerkelijk je updates

(Daarom altijd goede content combineren met advertenties)
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Actieve Social media

gebruikers Nederland

Gebruik top-5 platformen

You

11,5 miljoen
Nederlanders
10,8 miljoen maken gebruik van

WhatsApp, waarvan
8,3 miljoen
dagelijks

Nederlanders maken
gebruik van Facebook,
waarvan 7,6 miljoen

8,0 miljoen

44 miljoen Nedeﬂanders maken dagelilks
Nederlanders maken gebruikvan YouTube,
4,1 miljoen gebruik van Linkedin, waarvan 2,2 miljoen
Nederlanders maken waarvan 0,5 miljoen dagelijks
gebruik van Instagram, dagelijks
waarvan 2,1 miljoen
dagelijks
Clocial
DMW
Bron: Social media anno 2018 via Marketingfacts Cokters




Actieve Social media

gebruikers Nederland

Gebruik overige platformen

3,0 miljoen

= = = Nederlanders
2,8 miljoen maken gebruik
2,4 miljoen r::g::aggfr?k van Pinterest,
. ui
0,4 miljoen Nederlanders o Tv%itter waarvan 587.000
wa 'square ‘ e riederlanders maken gebruik waarvan ' wagellh
0.2 miljoen maken gebruik i Sn?\?chat, 1.014.000
0,2 miljoen Nederlanders van Tumblr, 1‘";;4 330 dagelijks
Nedetlarkiers n\}:se&ega?;t“k waarvan 137.000 dageiijks
maken gebruik waarvan 106.0b0 theelle
van Foursquare dagelijks
waarvan 68.000
dagelijks
Cocial
Dm—ed«.a
Bron: Social media anno 2018 via Marketingfacts Cokters




Leeftijden actieve Social media
gebruikers Nederland

% gebruik 15-19 jaar 20-39 jaar 40-64 jaar 65-79 jaar
S 97% 93% 86% 67% 38%
£/ 72% 89% 77% 69% 58%
& 86% 74% 54% 38% 21%
in 12% 45% 36% 14% 7%
(©) 73% 46% 22% 9% 6%
v 23% 26% 21% 9% 9%
® 19% 30% 21% 12% 8%
& 72% 32% 7% 1% 1%

Bron: Social media anno 2018 via Marketingfacts
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Facebook Healthcheck

Jouw profiel onder de loep:
Een profiel kan pas optimaal werken als het
volledig is ingericht.
Klik op startpagina en dan bekijken we samen
jouw profiel.
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Heb je een
gebruikersnaam?

Is je pagina
info up to
date?

Heb je je
actieknop
ingeschakeld?

P
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Heb je een
passend logo
en banner

P

Post je
E regelmatig?




Pagina Postvak IN Vacatures beh... Meldingen 1} Statistieke Publicatietools

Instellingen Help »

I"?)cial
media
Clokters

Social Marketing

Doctors
@SocialMarketingDoctors

Startpagina

Video's it Vind ik leuk v = ) Volgend v 4 Delen =+« Nu bellen #
Diensten

# Postmaken @31 Live &R Evenement €3 Aanbieding ¥® Vacature = v Socialemedia-agentschap in 's-
Shoppen

Hertogenbosch
SEEh0SES s schrijf een bericht.. 4,7 deichrkrk
’ Altijd geopend

Foto’s
Berichten Foto/video = Gevoel/activi... ° Inchecken
Evenementen
Info © Deel een recente foto van je Instagram-account

a Alleen jij kunt dit zien
Livestream

) f " ’
Notities ’LIM !% jpe ( ﬂ Y E“ “;,:.’ ‘>



1. Wanneer heb jij voor het laatst gepost?

2. Hoe vaak plaats jij een update?

3. Gebruik je foto’s en video’s volgens een
concept?

4. Hoe spreek je jouw doelgroep aan?

5. Maak je gebruik van automatisch doorposten
op instagram?

6. Deel je ook andere informatie dan die over je
bedrijf?

7. Krijg je reacties op je updates? TRt




Een goede update heeft de
volgende ingrediénten:
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Stichting Pensioenfonds OWASE a0n
Gepubliceerd door Sandra Vonk |?] - 20 augustus * &

Ee n g Oed e Face bOO prSt : De pensioenen zitten dit jaar echt in de lift, alleen de grootste

pensioenfondsen kampen nog met een tekort. Gelukkig krijgen jullie je
pensioen van OWASE! Wij informeren je over onze dekkingsgraad op
deze pagina van de website: https://www.owase.nl/ove.../onze-
financiéle/onze-dekkingsgraad

Weten van de hoed en de rand? Download dan onze

De makelaars van Kloosterkwartier zijn Raadhage Makelaardij Veghel en dekkingsgraadrapportage: https://www.owase.nl/documenten
Si-No Makelaars uit Wijk bij Duurstede. Beide hebben unieke kwaliteiten
met passie voor mensen, wonen en huizen, en zijn specialisten als het
aankomt op nieuwbouw waarbij kennis van de omgeving een belangrijk
onderdeel is. Heb je vragen over het project Kloosterkwartier, aarzel dan
niet. Beide makelaars kunnen je uitgebreid informeren. Je vindt hun
gegevens hier: https://www.kloosterkwartierveghel.nl/over-ons/

Kloosterkwartierveghel
S5 Gepubliceerd door Sandra Vonk (7] - 10 september om 20:00 - &

KLOOSTER
KWRARTIER

PENSIOENEN VAN OWASE
{j[\? ONTMOET SI|\O OOK

RAADHAGE DE

makelaardij MAKELRARS makelaars lN DE LIFT'
e

P
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Een goed social media bericht heeft:

Een rede: Een @tag - Soms een # - een
Push of pull haak een soort thema
andere partij

ddn
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Een goed social media bericht heeft ook:

Altijd een foto Let erop dat het Een aanzet tot
of video of formaat goed actie, bv een
een link met zichtbaar is op alle link naar een

~ocial

afbeelding apparaten blog P P




Content voorwaarden

Het raakt aan de
interesses van de
volgers en heeft
een link met wat je

4 Relevant )

~N

-

De volger heeft echt
iets aan de content,
sluit aan bij zijn of
haar leefwereld.

Waardevol

\doet / \ leefjein! )
Interactief

Ga in gesprek met je
volgers. Praat niet tegen
ze, praat MET ze - en
reageer op hun comments.



Voorwaarden voor goede teksten

In 3 stappen naar goede teksten:

Stap 1:

Schrijf actief, laat woorden als: zullen,
° kunnen, willen enz zoveel

mogelijk uit je tekst

O Stap 2:

Maak teksten niet te lang. 40 Woorden
ofwel 4 regels is mooi.

° Stap 3:

Teksten die een emotie teweeg

brengen roepen reacties op. Vragen
stellen lokt ook reacties uit.

Clocial
PBiiars




Zelf maken

Maak zelf foto’s/plaatjes. Met je telefoon

of met een goede camera. Ben je eigen
° reporter en breng verslag uit van wat er

om je heen gebeurt.

Gratis (stock)foto’s

Op sites als Pixabay, Unsplash en Pexels
o kun je gratis foto’s vinden. Andere goede
bronnen voor rechtenvrije foto’s zijn
Wikimedia commons of Flickr commons.

Betaalde Stockfoto’s

Op sites als Shutterstock of Dreamstime

kun je een tegen betaling foto’s

downloaden. cl=scial
C




Contentmix

® Inspiratie = Educatie = Entertainment = Conversie

NN




Inspiratie
0 - testimonials/ervaringen
- verhalen van klanten, bezoekers en team
- weetjes en tips
- recepten
- aanhaken en inhaken op trends of
actualiteiten

0 Educatie

- blogs

- methodieken

- onderzoeken

- how-to video over
producten bv

- tutorial
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Entertainment

- leuke momenten

- beleving

- deel leuke video’s van andere pagina’s
- live video

- poll, quizz

Conversie

- post gericht op werving & kliks naar je
website

- Facebook ads (boost, lead ads etc)

- Call to action bv Schrijf je in of meldt je
aan







Nu wordt-het tijd voer
jouw strategie



Welke strategie
hanteer jij?
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WHAT YOU WHAT
THINK 1S INTERESTS

MPORTANT THEI"




Hoe zorg je dat je opvalt in de massa

1. Bekijk wat je concurrenten doen, of juist nog niet doen, maak daar je
eigen plan van.

Bedenk een unieke uitstraling, sfeer en stijl die bij jouw bedrijf past.
Gebruik humor of een ander sentiment waar jouw doelgroep gevoelig
VOor is.

Wees consistent, blijf vasthouden aan een gekozen strategie. Het kan
soms even duren voordat je resultaat ziet.

Bedenk leuke acties/campagnes waar mensen aan deel kunnen
nemen.

Taalgebruik, zorg dat dit past bij je volgers.

Werk veel met foto en video-content.
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Werk doelgericht:

Waarom nemen mensen actie?

Waarom ben jij het waard om te volgen? Wat maakt
jou uniek en sterk?

Welke expertise deel je?
Welk probleem los je op?

Straal jij online uit waar je bedrijf voor staat?

NN
ous
()
)




& A

www.facebook.com/socialmediadokters
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Dankjewel voor jullie aandacht en heel veel
succes met jullie online bezigheden
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Voorbeelden van goede Social media post
Facebook, Instagram en Twitter T R —

~~WIN EXPOSURE- voor je social media kanalen door mee te doen aspergecentrum Wist je dat de langste
o 4 . B asperge die ooit gestoken is, een lengte

met onze 15-minutes-kookchallenge. #15m|m:|tesasperge is een T v e Rathe & v AN T s

kookchallenge van het aspergecentrum, speciaal voor #bloggers en heb je aan één asperge wel genoeq voor

#15minutesasperge, #vloggers. een half seizoen :)

Hierbij al het eerste recept dat we hebben mogen ontvangen van Check de voorwaarden: http://bit.ly/2DMbJKn robin_nijssen Gliekevdaal

Anniepannie.nl 2 it i : /i . whahahahahes @
p Meedoen? Inschrijven kan via deze link http://bit.ly/2G0zdNW of via froderil tes @talitha & Denk fi

* ROMANTISCHE ROZE ASPERGES * de link in de voorwaarden. wat ik denk? @

Neem een kiikie op Anniepannie's website als ie het hele recept wilt Doe je mee? Delen van deze post mag s en als je vragen hebt stel ¢ tali.tha @!recerikacreates hahshaha
Jyeopinnep ! P ze gerust onder dit bericht. ' Kzie v Watmoorci chersl IR

bekijken. Ze heeft witte asperges roze gemaakt (wat zien ze er geweldig G . - cutekittyB969 Lijkt op een pik!
uit!!tl). Wil je ook weten hoe Andrea dat gedaan heeft? i — N vertruffelk «
https://www.anniepannie.nl/roze-asperges-met-blauwe-kaassa.../ ] 1 / fouannaheimler @hedyfokke

samir2312._ @gijs thiers
@gabrialdabruijn @noa_jonkman

umlvz312 @cutekitty§969 jaw w

R Asperge centrum heeft een bericht gedeeld.
Gepubliceerd door Sandra Vonk [?1- 6 april om 14:13 - €

Stemmen op dit recept kan via deze link: https://www.aspergecentrum.nl/

Anniepannie.nl 1k Pagina leuk vinden - 5
5 april om 18:19 - © EN - 3 | 4 o O

* ROMANTISCHE ROZE ASPERGES * eit? mf"

Leuk, dat witte goud, maar wat dacht je van roze asperges? & % =

Asperge centrum @Aspergecentrum - 17 apr

#15minutesasperge,

Hierbij het #vierde #asperge #recept. We ontvingen het van Jolande Vos van
&lLoveFoodWineNL

“r GEGRILDE ASPERGES MET ROMIGE AMANDELSAUS ¥

Wil je dit recept cok maken? Kijk op lovefoodwine.nl

Stem op jouw lievelingsrecept? aspergecentrum.ni/kookchallenge/

PS: Ik kan een wedstrijd winnen met dit #15minutesasperge recept...

Meer weergeven

51 )
\ \ U IR
¥ - 1 v o ‘
/ Asperge centrum @ Chatbericht sturen
Etens- en drinkwaren

: 6.851 bereikt -
Roze asperges met blauwe kaassaus - klaar in 15 = mensen beret —
minuten!

In slechts 15 minuten zet jij deze romantische roze asperges op tafel. Je [b Leuk D Opmerking plaatsen ﬁ Delen
kleurt ze met bietensap! Serveer de roze asperges met een romige...

ANNIEPANNIE.NL @O Luuk V Merwilk, Adrie Sip en 29 anderen Relevantste »




Wie is jouw klant?

ALS::::NE INFORMATIE: Pe rsona N aam

* Geslacht , ‘ L ,
= Woonplaats ; : Levensspreuk
* Geboortedatum
= Nationaliteit
* Gezondheid
- DEMOGRAFIE: - - HOUDT VAN: - HEEFT EEN HEKEL AAN:
- » Gezinssituatie * Lezen : ‘e Mensen
» Inkomen e Luisteren * Dingen
= Bronvan inkomsten * Kijken - » Ideeén
* Leefomgeving e Doen ' - » Organisaties
= Sociale omgeving e Eten e Situaties
GESCHIEDENIS: OP INTERNET: - BI) ONSs:
- = Gezin van herkomst = Zoekt naar * Probleem
= Opleiding * Kijkt op = Zoekt naar
* Opvoeding » Leesgedrag = Wil graag
o ' o  Klikgedrag -» Is bang voor
* Welk apparaat = Gevoelig voor
= Wanneer = Over te halen met
-+ Waarom . I

OPIOSSING s Coocial
Clokter
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Behaal jij jouw doelen op
social media?

Ben je je er bewust van dat elke leeftijdsgroep een voorkeur heeft voor een bepaald social media
platform?

Ik wil dat klanten mijn pagina’s gaan volgen/liken?

Ik nodig mensen uit om mijn product/dienst te gaan gebruiken?

Heb je nagedacht over hoe je dat het beste kunt doen?

Betrek je je volgers bij de activiteiten van je onderneming?

Krijg je veel reacties op je berichten?

Adverteer je wel eens online of boost je berichten?

Wie verkoopt er daadwerkelijk producten via social media?

Heb je onderzocht wat jouw online volgers interessant/leuk/mooi vinden?

. Denk je dat de platforms die je nu gebruikt de juiste zijn voor jouw onderneming?
. Wist je dat online actief zijn alleen echt zin heeft als je een strategie gebruikt?

. Wie van jullie heeft een strategie?

. Wie zou graag een strategie willen?
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Dokters Health Check

©®NOUAWNE

N R R R R R R R R R R
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Heb je een website?

Word je website up to date gehouden?

Weet je of je Website goed vindbaar is in Google?
Gebruik je social media?

Wie gebruikt Facebook?

Wie gebruikt Instagram?

Wie gebruikt LinkedIn?

Wie gebruikt Twitter?

Wie gebruikt Pinterest?

. Wie gebruikt Youtube?

. Wie gebruikt Whatsapp of Messenger zakelijk?

. Wie gebruikt een Platform wat we niet genoemd hebben?

. Weet je hoe social media werkt?

. Post je wekelijks?

. Heb je profijt van het gebruik van je social media?

. Denk je dat je je social media beter in kunt zetten dan dat je nu doet?
. Weet je wat Bloggen/Vloggen is?

. Heb je een Blog, Vlog of een nieuwspagina op je website?

. Doe je aan andere vormen van marketing naast online?

. Zou je hulp kunnen gebruiken met je website of social media?

NN




De digitale klantreis

Digitaal/online

B = = 7
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Aantrekken Evalueren Aankopen Reactie Ambassadeur
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Jouw Unique Selling Point:

1.

2.

3.

NN




Door recente Facebook
algoritme update

Wist je dat:

Slechts 2% van de mensen die je pagina volgen
daadwerkelijk je updates zien?
Daarom goede content combineren met
advertenties.

NN
o
0
o




Facebook’s algoritme

Het algoritme bepaalt wat jij
EdgeRank te zien krijgt

= waarde van jouw gedeelde
media

Facebook’s formule die
- U X W X D bepaalt wie wat ziet....
e e e

- van wie kom het?

- gewicht
- vervalin tijd
x - 4 -« B
Rank Affinity Weight Decay
The score between The weight for The decay factor based
the viewing user and this edge type. on how long ago
the edge creator. (Comment, Like, etc) the edge was created.

www.jenders.com / @djend
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Meer weten? Klik HIER



Over welke vragen kun je nadenken als
ervoor wilt zorgen dat je content
relevant en interessant wordt voor je
volgers?

Ofwel: Wat is jouw strategie?
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Over welke vragen kun je nadenken als
ervoor wilt zorgen dat je content
relevant en interessant wordt voor je
volgers?

Ofwel: Wat is jouw strategie?
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Social Marketing Doctors Bootcamp:

Hoe vaak bootcamp:
2 x per maand 2 uur op kantoor van de dokters (donderdagmiddag even weken), of op locatie vanaf 6
deelnemers (inplannen in overleg wel extra kosten).

Wat doe en leer je:
Content voor alle platforms incl coaching voor optimaliseren en optimaal platformgebruik
Content Inplan programma leren gebruiken en beheren
Contentstrategie maken
Campagnes bedenken en uitvoeren
Al je content maken en inplannen (ook nieuwsbrieven met mailchimp)
Leren gebruiken van teken, ontwerp en videotools
Marketingplan voor je onderneming
Eigen omgeving met templates voor jou in google Drive

Kosten bootcamp €120,00 excl BTW per maand
Overige vragen zijn altijd welkom bij Sandra Vonk 06-52107413



